Polityka prywatnosci i korzystania z cookies

Szanujemy Twojg prywatnos¢, dlatego tez w sposéb przejrzysty pragniemy Cie
poinformowac o tym jakie sg nasze cele i podstawy przetwarzania danych, jak rowniez
przekazac inne, istotne informacje zwigzane z naszg politykg prywatnosci. W wielu
miejscach w dokumencie powotujemy sie na ,RODO”, czyli Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane Administratora Danych Osobowych, Podmiotu Przetwarzajgcego
Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Resideo
Sp. Z 0.0., z siedzibg w 60-845 Poznaniu, ul. Kochanowskiego 7, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000571684 i postugujgca sie numerem NIP
7811915398, zwana dalej ,Spoétkg”. Kontakt ze Spoétkg w sprawie ochrony danych
osobowych jest mozliwy pod adresem poczty tradycyjnej: Resideo sp. z 0.0.(60-845)
Poznan, ul. Kochanowskiego 7, badz poczty elektronicznej: kontakt@resideo-
zarzadzanie.pl

Resideo sp. z 0.0 jest rébwniez podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu
podmiotéw, z ktorymi ma podpisane umowy o przetwarzanie danych osobowych.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby swiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, Spotka przetwarza Pana/Pani dane
osobowe - w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdzie
Pan/Pani wyszczegodlnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami
prawnymi.

W celu odpowiedzi na pytania o naszg oferte - Swiadczenie ustug i obstugi zapytania
za pomocg formularza kontaktowego na stronie przetwarzamy takie dane osobowe,
jak dane identyfikacyjne, dane kontaktowe. Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy; a w przypadkach gdy kontakt za pomocg formularza nie dotyczy realizacji umowy
lub podejmowania dziatan przed zawarciem umowy, podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit.
a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielone;j
zgody.

W celu wykonania ustugi zarzadzania i administrowania nieruchomosciami oraz
obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz przetwarzamy takie dane osobowe, jak: dane
identyfikacyjne, dane adresowe, dane kontakitowe. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w zwigzku z art 29 1 lit. b ustawy o wiasnosci lokali, ktéry pozwala na wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na nas. Dane osobowe otrzymaliSmy od Ciebie w
procesie obstugi zwigzanej z zarzgdzaniem nieruchomoscig lub od podmiotu, dla ktérego
przetwarzamy dane osobowe.



W celu wystawienia dokumentéw ksiegowych i spetnienia innych obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie
dokumentacji ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy takie dane osobowe, jak: dane
identyfikacyjne, dane adresowe oraz dane kontaktowe. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez nas z
obowigzkdw wynikajgcych z prawa.

W celu przechowywania zapytan przetwarzamy takie dane osobowe, jak: dane
identyfikacyjne oraz dane kontaktowe. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Spédtka realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Spotki jest umozliwienie zawarcia umowy).

W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru
klientow, ktorzy zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe,
jak: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, poniewaz po pierwsze, przepisy RODO
naktadajg na nas okreslone obowigzki dokumentacyjne dla wykazania zgodnosci
i rozliczalnosci, po drugie, jezeli zgtosi Pan/Pani np. sprzeciw wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych do celow marketingowych, musimy wiedzie¢, wobec kogo
nie stosowa¢ marketingu bezposredniego, poniewaz sobie tego nie zyczy. Podstawg
prawng takiego przetwarzania danych jest po pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez Spotke z obowigzkdw wynikajgcych z prawa; po drugie, art. 6 ust. 1
lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Spoétka
realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spofki jest
posiadanie wiedzy na temat 0sob, ktore realizujg swoje uprawnienia wynikajgce z RODO).

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie
dane osobowe, jak: dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane kontaktowe.
W wyjgtkowych przypadkach, w zwigzku z rejestracjg obrazéw, przetwarzamy rowniez
wizerunek pozwalajgcy na identyfikacje osoby. Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Spétka realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Spokki jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub
broni¢ sie przed roszczeniami, w tym klientow i osob trzecich).

W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy takie dane osobowe, jak: dane
identyfikacyjne oraz dane kontaktowe - na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore
mogq stuzy¢ wykazywaniu faktow o znaczeniu prawnym. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Spoétka realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym
przypadku interesem Spotki jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg dowiesc
pewnych faktéw zwigzanych z realizacjg ustug).



W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowej
nalezacej do Spélki, przetwarzamy takie dane osobowe, jak: dane identyfikacyjne, dane
dotyczgce lokalizacji. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit.
f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Spétka realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spofki jest poznanie
aktywnosci klientow na stronie internetowej).

W celu dostepu do ustug za posrednictwem stron internetowych przetwarzamy takie
dane osobowe, jak: dane identyfikacyjne; z kolei w celu swiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie stosujemy pliki cookies. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Spoétka realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym
przypadku interesem Spotki jest udostepnianie ustug za posrednictwem stron
internetowych).

Serwer, na ktérym jest zlokalizowana strona internetowa automatycznie i tymczasowo
gromadzi dane niezbedne z technicznego punktu widzenia, aby poprawnie wyswietlac
strone internetowg oraz zapewnic jej bezpieczne i stabilne dziatanie. Gromadzone dane
to adres IP komputera wysytajgcego zapytanie, zapytanie z przegladarki, kod odpowiedzi,
adres referencyjny URL, data i godzina zapytania serwerowego, typ i wersja przegladarki,
system operacyjny urzgdzenia wysyfajacego zapytanie.

Cookies

Pliki cookies, to niewielkie pliki tekstowe zapisywane przez serwis internetowy na
urzadzeniu uzytkownika i zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Spétka na swojej stronie internetowej wykorzystuje pliki cookies po to, aby odpowiednio
wyswietli¢ strone, dostosowac zawartos¢ do preferencji uzytkownika oraz utrzymac sesje
uzytkownika po zalogowaniu, dzieki ktérej na kazdej podstronie nie uzytkownik nie musi
wpisywac ponownie danych uwierzytelniajgcych.

Nasze strony internetowe wykorzystujg dwa zasadnicze rodzaje plikdbw cookies:
.Sesyjne”, ktére sg przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony lub wylgczenia oprogramowania stuzgcego do dostepu na strone
internetowg, oraz ,state”, ktoére przechowywane sg przez czas okreslony w parametrach
pliku cookies lub do czasu usuniecia ich przez uzytkownika.

Nasza strona www.resideo-zarzadzanie.pl korzysta z wustugi Google Analytics
dostarczanej przez Google, Inc. Ustuga ta uzywa plikow cookies, czyli plikéw tekstowych
znajdujgcych sie na Panstwa komputerze, aby pomoc nam sprawdzi¢, w jaki sposob
uzytkownicy korzystajg z naszej strony. Informacje wygenerowane przez plik cookie
dotyczgce wizyty na stronie (zawierajgce m.in. adres IP) zostang przestane na serwery
Google znajdujgce sie w USA. W wersji ustugi Google Analytics uzywanej przez naszg
spotke, adres IP podlega anonimizacji zgodnie z przyjetymi w ustudze zasadami, tj. dla
adresow IPv4 ostatnie 8 bitdw a z adresow IPv6 ostatnie 80 bitéw zostaje zastgpionych
zerami. Podobnie jak w przypadku innych plikow cookies, mozecie Panstwo zablokowac
korzystanie przez Google, Inc. z plikbw cookies poprzez ustawienia przeglgdarki.



http://www.resideo-zarzadzanie.pl/

Dodatkowo mozecie Panstwo zablokowac zbieranie i przetwarzanie przez Google danych
za posrednictwem dodatku blokujgcego Google Analytics dostepnego pod adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. ~ Wiecej informacji na temat zasad
przetwarzania danych przez ustuge Google Analytics dostepna jest pod adresem
https://www.google.com/analytics/terms/pl.html, a polityka prywatnosci Google Inc. pod
adresem https://policies.google.com/?hl=pl&gl=PL.

Nasza strona wykorzystuje widgety i wtyczki spotecznosciowe (np. Facebook).
Korzystanie z widgetow i wtyczek spotecznos$ciowych powoduje zapisywanie sie plikow
cookie na komputerach lub innych urzadzeniach uzytkownikow w celu utatwienia
korzystania z tych serwisow i odnotowania interakcji uzytkownikow na stronach
internetowych (np. poprzez odnotowanie ,polubienia” strony). Wszelkie dane osobowe
podawane przez uzytkownikow za posrednictwem takich aplikacji spotecznosciowych
moga by¢ zbierane i wykorzystywane przez innych uzytkownikdw powyzszych aplikaciji
spotecznosciowych, a prowadzone za ich pomocg interakcje podlegajg postanowieniom
polityki prywatnosci firm, ktére sg dostawcami aplikacji. Zbierane w plikach cookies dane
sg dla nas anonimowe, tzn. nie widzimy danych osobowych poszczegbinych
uzytkownikdw i nie mamy na nie wptywu. Dane te sg jednak przechowywane
i przetwarzane przez podmiot zewnetrzny, dlatego na podstawie naszej wiedzy
informujemy Panstwa o tym fakcie.

Aktualnie korzystamy z widgeta Facebook, platformy spotecznosciowej firmy Facebook
Inc. Wglad do Polityki wykorzystania danych przez Facebook Inc dostepny jest pod
adresem https://www.facebook.com/about/privacy/.

Mozecie Panstwo wytgczy¢ funkcjonalnos¢ poprzez zmiane ustawien przegladarki
dotyczgcej cookies.

Pliki Cookies pochodzgce z serweru Portalu Obstugi Klienta stuzg utrzymaniu ses;ji
uzytkownika po zalogowaniu, dzieki czemu na kazdej podstronie nie musisz ponownie
wpisywac¢ danych uwierzytelniajgcych.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych
(przeglgdarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie cookies na
urzadzeniu. W wiekszosci przeglgdarek internetowych mozna kasowac pliki typu cookies
Z urzgdzenia, zablokowac wszystkie przysytane pliki typu cookies lub ustawi¢ ostrzezenie
przed zapisaniem takiego pliku. Zwieksza to poziom bezpieczenstwa, ale moze takze
uniemozliwia¢ niektére funkcje. Aby dokona¢ zmiany ustawien przegladarki postepu;j
zgodnie z instrukcjg uzytkowania swojej przegladarki.

Szanujgc autonomie wszystkich oséb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie
jednak w obowigzku uprzedzi¢, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies
moze spowodowac dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w
postaci koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie
strony, ograniczeh w korzystaniu z funkcjonalnosci.

Korzystanie z naszej witryny bez zmiany ustawieh przegladarki dotyczgcych cookies
oznacza, ze cookies bedg zamieszczane w Panstwa urzgdzeniu.


https://www.facebook.com/about/privacy/

Prawo wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
moze Pan/Pani te zgode cofng¢ - wedle wiasnego uznania.

Jezeli chciatby Pan/chciataby Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to
w tym celu wystarczy wysta¢ maila bezposrednio Spétce na adres kontakt@resideo-
zarzadzanie.pl lub wypetni¢ formularz dostepny w naszym biurze.

Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofnigecia zgody mamy prawo przetwarza¢ Pana/Pani
dane osobowe i jej odwotanie nie wpltywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

Wymog podania danych osobowych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyz;ji.
Jednakze w niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest
konieczne, aby speini¢ Pana/Pani oczekiwania w zakresie korzystania z ustug.
Jednoczes$nie wyjasniamy, ze:

- aby wykonac¢ ustuge zarzgdzania nieruchomoscig, konieczne jest podanie danych
identyfikacyjnych, danych adresowych oraz danych kontaktowych - bez tego nie jestesmy
w stanie wykonaé¢ czynnosci faktycznych i prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa,

- aby mogt Pan/mogta Pani otrzymaé dokumenty ksiegowe, konieczne jest podanie
wszystkich danych wymaganych prawem podatkowym, a zatem danych
identyfikacyjnych, danych adresowych - bez tego nie jestesmy w stanie prawidtowo
wystawi¢ faktury,

- aby méc sie skontaktowac¢ z Panem/Panig w sprawach zwigzanych z realizacjg ustug,
w tym w zakresie Portalu Obstugi Klienta, konieczne jest podanie danych
identyfikacyjnych oraz danych kontaktowych - bez tego nie jesteSmy w stanie nawigzac
kontaktu.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym w oparciu o profilowanie.

Odbiorcy danych osobowych

W swojej dziatalnosci zaréwno jako Administrator danych, jak i podmiot przetwarzajacy,
korzystamy z pomocy innych podmiotéw, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig
przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym, w razie potrzeby,
przekazujemy Pana/Pani dane osobowe podmiotom wspétpracujgcym. Te podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich
Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.



Okres przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pana/Pani danych
osobowych bezterminowo, lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggngc
wyznaczony cel. Po tym okresie Pana/Pani dane osobowe zostang nieodwracalnie
usuniete lub zniszczone.

Odnosnie poszczegolnych okresow przetwarzania danych osobowych, uprzejmie
informujemy, ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:

- trwania umowy - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia
i wykonania umowy;

- do czasu sprzedazy lokalu - gdy przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez
nas z obowigzkow wynikajgcych z prawa;

-3 lat + 1 rok lub 10 lat + 1 rok - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

- 6 miesiecy - w odniesieniu do danych osobowych, ktore zostaty zebrane przy zapytaniu,
a jednoczes$nie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;

- 5 lat - w odniesieniu do danych osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkéw
z prawa podatkowego;

- do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie diuzej niz przez
5 lat - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

- do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak
nie diuzej niz przez 5 lat - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spotki lub do celéw marketingowych;

- do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez
3lata - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw
analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktérym rozpoczeliS$my przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawnic¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne
liczenie terminu dla kazdej zawartej umowy wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami
organizacyjnymi i technicznymi, jak rowniez znaczgcym naktadem finansowym, dlatego
ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam
sprawniej zarzgdza¢ tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez
Pana/Panig z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zgtosi¢
roszczenie na chwile przed uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zostaé
doreczone z istotnym opoznieniem Ilub moze Pan/Pani btednie okresli¢ termin
przedawnienia swojego roszczenia.

Uprawnienia podmiotow, ktorych dane sg przetwarzane
Uprzejmie informujemy, Zze posiada Pan/Pani prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych;

- sprostowania danych osobowych;

- usuniecia danych osobowych;



- ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
- sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
- przenoszenia danych osobowych.

Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych
i staramy sie utatwiac ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem
w niektorych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowi¢ Panu/Pani ich spetnienia.
Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko
w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.

Odnos$nie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje
Panu/Pani prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Spotki w zwigzku z Pana/Pani szczego6ing sytuacja. Musi
Pan/Pani jednak pamieta¢, ze zgodnie z przepisami mozemy odmoéwi¢ uwzglednienia
sprzeciwu, jezeli wykazemy, Ze istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania,
ktére sg nadrzedne w stosunku do Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub istniejg
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych do celow marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu
zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowa¢ poprzez wystanie maila bezposrednio
Spétce na adres kontakt@resideo-zarzadzanie.pl, wypetnienie formularza w naszym
biurze, a w zakresie sprostowania danych kontaktowych réwniez poprzez samodzielng
ich zmiane w Portalu Obstugi Klienta, w zakfadce ,Dane kontaktowe”.

Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie
z obowigzujgcym prawem, moze Pan/Pani wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Postanowienia kohcowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy
z zakresu ochrony danych osobowych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 23 kwietnia 2025 r.



