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TWOJ PARTNER W ZARZADZANIU.
KOMPLEKSOWA OBStUGA
NIERUCHOMOSCI MIESZKALNYCH
| KOMERCYJNYCH

O firmie

Resideo to poznanska firma zajmujgca sie zarzgdzaniem
hieruchomosciami mieszkaniowymi i komercyjnymi. Naszq
specjalnosciq sq nieruchomosci nowe beddce w okresie gwarancji
deweloperskich. Dzieki powigzaniu z grupq Agrobex posiadamy
szerokie zaplecze techniczhe a takze niezbedng wiedze
i dosSwiadczenie w obstudze nieruchomosci. Od ponad 15 lat
zarzqgdzamy nieruchomosciami w Poznaniu a takze w gminach
osciennych. tqcznie obstugujemy okoto 180 000 m? powierzchni
lokalowej. Posiadamy dwa biura — mieszczqce sie w Poznaniu, przy
ulicy Wojskowej 10A[F oraz w Zalasewie przy ul. Zamoyskiego 3/U3.

Kwalifikacje zawodowe

W naszym zespole pracuja doswiadczeni, licencjonowani zarzqdcy,
osoby z uprawnieniami budowlanymi, ksiegowe z wieloletnim stazem
w branzy nieruchomoséci — ludzie doskonale rozumiejacy potrzeby
i oczekiwania wtascicieli lokali mieszkalnych i uzytkowych. Kazdego
dnia doktadamy wszelkich staran, by uczyni¢ codzienne zycie
naszych Klientéw prostszym i spokojniejszym.
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DLACZEGO WARTO
WSPOLPRACOWAC Z RESIDEO?
POZNAJ KORZYSCI WYBORU
DOSWIADCZONEGO ZESPOtU EKSPERCKIEGO
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Doswiadczona kadra Zarzqgdzanie szyte ha miare Wspdbtpraca z hajlepszymi
Nasi pracownicy to wykwalifikowani Kazdqg wspdlnote traktujemy Dziatamy w bliskim porozumieniu
eksperci branzowi z wieloletnim indywidualnie, dopasowujgc z wiodgcymi podmiotami branzy
doswiadczeniem i posiadajacy dziatania specjalnie pod jej budowlanej, konserwacyjne;j,
wszelkie niezbedne uprawnienia. potrzeby i wymagania. remontowej oraz techniczne.
Platforma dyskusiji Pomoc o kazdej porze Portal Obstugi Klienta
Przeprowadzamy cykliczne Dziatajgce catg dobe centrum Nasze ustugi obejmujq dostep do
spotkania z mieszkaricami, na wsparcia telefonicznego potqczy Portalu Obstugi Klienta, w ktérym
ktérych wstuchujemy sie uwaznie Cie z zarzgdcq nieruchomosci lub mieszkaricy znajdg wszelkie
w wygtaszane uwagi i opinie. pogotowiem technicznym. informacje na temat wspdinoty.
[o] 4 =
Optymalizacja kosztow Wsparcie prawne Przejrzysto$é kontraktu
Zarzqdcze dziatania strategiczne sq Wewnetrzny sztab prawnikéw Codziennq prace opieramy ha
skoncentrowane na mozliwie jak oferuje wsparcie dla wspéinot - zaufaniu i partnerskich relacjoch
najefektywniejszym wykorzystaniu m.n. w przypadku konieczno$ci z naszymi klientami, diatego dbamy

srodkoéw wspdlnoty. przeprowadzenia windykacii. o klarownosé wzajemnych ustalen.




DOBRO KLIENTA
NA PIERWSZYM MIEJSCU.
MIERZALNE KORZYSCI | JASNE ZASADY

Co zyskuje Wspdlnota przy wspotpracy
Z Resideo?

Duza skala naszej dziatalnosci
umozliwia nam wynegocjowanie dla
Wspolnoty najlepszych cen swiadczenia
ustug sprzgtania, ochrony, konserwacji
i ihnych oraz korzystne  stawki
u dostawcow mediow oraz
ubezpieczyciel

O finanse wspodlnot mieszkaniowych

ze szczegolng uwagaq dba
wykfalifikowany  dziat  ksiegowosci
i windykacji. Dzieki temu obstuga
ksiegowa jest sprawna i efektywna.
Kontakt z Klientem to priorytet dla
Resideo.
Przyktadamy szczegdlnag uwage do
kontaktu z mieszkancami. JesteSmy do
dyspozycji przez catq dobe, siedem dni
w tygodniu — poprzez Pomocnq Linie,
ktéra umozliwia catodobowy kontakt
telefoniczny:

W godzinach pracy biura z Zarzqgdcq
hieruchomosci lub Ksiegowq

Po za godzihnami pracy biura
z pogotowiem technicznym
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oraz Portal Obstugi Klienta, dzieki
ktéremu kazdy z mieszkaricéw ma
miedzy innymi mozliwos¢:
- Sprawdzenia stanu
rozrachunkoéw,

- Wglgdu do dokumentéw naliczen
oraz korespondencji prowadzonegj
z Zarzgdcqg

- Zgtoszenia usterki lub awarii oraz
podglagdu stopnia realizacji zgtoszen
- Wglgdu do tresci uchwat oraz
informaciji o zaawansowaniu stopnia
gtosowania nad uchwatami, jak
réwniez oddania gtosu nad dang
uchwata.

Resideo dba réwniez o kontakt
z mieszkancami. Biezgcq
komunikacje utatwia informowanie
mieszkancow o] aktualnych
wydarzeniach we Wspdlnocie za
pomocq poczty elektronicznej. Jako
Zarzadca, Resideo organizuje réwniez
cykliczne spotkania z zarzqdami oraz
mieszkancami wedtug indywidualne-
go zapotrzebowania kazde] ze
wspadlnot.
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NIERUCHOMOSCI OBStUGIWANE
PRZEZ RESIDEO

Os. Zamoyskiego Os. Utarskie ul. Wilczak
w Zalasewie w Poznaniu w Poznaniu

ul. Rynkowa ul. Szamotulska ul. Ggsawska
W PrzeZmierowie w Baranowie w Szamotutach




Z przyjemnoscig odpowiem na wszelkie Panstwa
pytania. Zapraszam do wspotpracy.

Zbigniew Plenzler
Prezes Zarzqdu

+48 61 670 56 70
z.plenzler@resideo-zarzadzanie.pl

'Resideo

Resideo sp.z 0. 0.
o0s. Zamoyskiego 3/u3, 62-020 Zalasewo
kontakt@resideo-zarzadzanie.pl
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